POLITIKA JAKOSTI

Vrcholové vedeni spolecnosti se rozhodlo pro tispé‘v’né fizeni a nasmérovdni organizace ke

zvySeni jeji vykonnosti a konkurenceschopnostz zavest a uplatiiovat systém managementu

Jjakosti pro trvalé zlepsovam &innosti a procesu tak, aby to prineslo ufitek vsem

zainteresovanym stranam — zdkaznikiam, zaméstnancim, ma]ltelum, ;dodavatelum.

Proto vyhlasuje misledujtcz politiku jakosti:
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1. Za

Organizac - rganizace orientace

na zakaznik

Vse zaina

Organizace jvani 1 budoucim potiebam
zakaznikl

Organizace plni pozadavky zakazniki a snazit se pfekonat jejich oéekavani.

Organizace analyzuje a vyhodnocuje spokojenost zdkaznikii.

Organizace vyuziva marketingovych ¢innosti pro ziskavani zakaznikd na trhu.

2. Vedeni a fizeni zaméstnancu
Vedeni organizace motivuje zaméstnance k odvedeni lep$i prace a jakosti a zvySeni

vykonnosti.

Vedeni vytvati zdroje a podminky tak, aby vSichni zaméstnanci organizace na vSech
urovnich fizeni mohli plnit cile jakosti stanovené vedenim.

Vedeni organizace stanovuje cile jakosti, které chce v jednotlivych ¢asovych etapach
doséhnout.

Vedeni organizace vytvairi ucinny a efektivni systém pro vnitini komunikaci (tok

informaci).



3. Zapojeni zaméstnanci
» Lidsky faktor je strategickym faktorem rozvoje organizace

>V systému managementu jakosti jsou zapojeni vSichni zamé&stnanci na viech tGrovnich
fizeni do procesu trvalého zlepSovani, ziskdvani podnétil, jejich vyhodnocovani a
navrhovani opatfeni ke zlepSeni. .« Fol O

» Organizace podporuje a_vyuziva sohopnosﬁ zamestnancli ve prospéch organizace a
vSech zainteresovanych stran.

» Zaméstnanci jsou zapojeni do trvalého systému vzdElavani a ziskavani povédomosti o

vyznamu jakosti -
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» Organizace a jeid atelem) SOb& gazdiemnd

péftherstvi musi
pfinaset pro '
» Organizace pr
» Organizace
poZadavky.
» Vzijemné vyhodné vztahy zvyéuji schopnost organizace a jejich dodavatelii vytvaret

uzitnou hodnotu pro v8echny zainteresované.

V Praze dne 1.1.2018 :

............................

feditel spole¢nosti



